English (US)
English (UK)
日本語
Español
Français (France)
Italiano
Português (Brasil)
ภาษาไทย
Tiếng Việt

Español



Iniciar sesiónProbar Workplace


Contactar a ventas


Inicio

Inicio

InformaciónFuncionesPreciosEstadísticasSociosRecursos


Menú


	Elegir Workplace



	Soluciones



	Seguridad



	Historias de clientes



	Workplace for Good



	Primeros pasos






ELIGE WORKPLACE
Descubre por qué Workplace es para ti.


	¿Por qué usar Workplace?



	Por su diversidad e inclusión



	El futuro del trabajo





	¿En qué puede ayudarte Workplace?



	Comunicación empresarial



	Interacción de los empleados



	Fortalecimiento de la cultura



	Empezar a conectarse



	Trabajadores de primera línea



	Trabajo remoto e híbrido







	Explorar todo
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Seguridad


La seguridad constituye el eje de nuestras actividades, por lo que contamos con infraestructura y funciones de primer nivel que nos permiten preservar la seguridad de tu empresa.
Workplace for Good


Nos llena de orgullo ofrecer Workplace Core gratis a organizaciones benéficas sin fines de lucro. Averigua si cumples los requisitos.
Primeros pasos


¿Todo listo para lanzar Workplace? Descubre cómo lograr que toda tu empresa se conecte en apenas cinco semanas.

PRIMEROS PASOS
Conecta a toda tu empresa en apenas cinco semanas.


Elegir Workplace


Analicemos por qué razones Workplace es la mejor elección para tu empresa.
Soluciones


Desde aumentar la comunicación de la empresa hasta crear una cultura mejor, nuestro propósito es ayudarte a afrontar tus desafíos más difíciles.
Historias de clientes


Descubre cómo organizaciones como la tuya usan Workplace para afrontar los desafíos comerciales más importantes.
¿Por qué usar Workplace?


¿Por qué usar Workplace? Porque está compuesto de funciones conocidas, móviles, seguras e integradas que conectan a todos. ¿Por qué otro motivo?
Por su diversidad e inclusión


Estamos haciendo nuestra parte para crear un mundo mejor en el que todos los empleados se sientan escuchados y valorados.
El futuro del trabajo


Obtén información sobre cómo dar tus primeros pasos en el metaverso con las soluciones de hardware y software de Meta.
¿En qué puede ayudarte Workplace?


Desde aumentar la comunicación de la empresa hasta crear una cultura mejor, nuestro propósito es ayudarte a afrontar tus desafíos más difíciles.
Comunicación empresarial


Con nuestras herramientas fáciles de usar, tus mensajes más importantes no pasarán desapercibidos y tu intranet se convertirá en un espacio de inspiración.
Interacción de los empleados


Olvídate del correo electrónico y genera conversaciones más interesantes que incluyan a toda la empresa y en las que cada empleado pueda expresarse.
Fortalecimiento de la cultura


Muestra tu compromiso con la cultura brindando a todo el mundo las herramientas para alcanzar su máximo potencial.
Empezar a conectarse


Reúne a toda tu organización en Workplace, incluso a quienes no tienen una dirección de correo electrónico.
Trabajadores de primera línea


El 61% de los gerentes de primera línea afirman que existe una desconexión en la comunicación con la oficina central. Nosotros ayudamos a cerrar esta brecha.
Trabajo remoto e híbrido


Ya sea que trabajen desde sus casas o la oficina, Workplace permite que los empleados permanezcan conectados con la cultura de su empresa.
Explorar todo


Organizaciones de todos los tamaños están logrando una ventaja competitiva con Workplace. Encuentra tu historia favorita.
Podcasts


Escucha los Pioneer Podcasts para enterarte de algunas de nuestras historias de éxito favoritas de la mano de nuestras estrellas.
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RESUMEN DE LAS FUNCIONES
Descubre una forma más sencilla de seguir conectado a través de funciones conocidas que te encantarán.
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Demo interactiva


Realiza el recorrido y descubre cómo nuestras funciones y tecnologías se unen para que tu empresa se transforme en una comunidad.

DEMO INTERACTIVA
Realiza un recorrido guiado para ver estas funciones en acción.


Funciones


Descubre funciones conocidas con las que podrás compartir información, captar el interés de los empleados, fomentar la cultura y conectarte con personas en todas partes.
Integraciones


Workplace reúne todas tus herramientas favoritas. Independientemente de cuál sea tu necesidad, nuestras integraciones te ayudarán.
Resumen de las funciones


Descubre funciones conocidas con las que podrás compartir información, interactuar con empleados, fomentar la cultura y conectarte con personas en todas partes.
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Conéctate con todas tus herramientas


Te mostramos cómo Workplace se integra fácilmente con todas tus herramientas empresariales favoritas.
Workplace y Microsoft


Desde Teams hasta Office 365 y Azure AD, Workplace y Microsoft se complementan a la perfección.
Directorio de integraciones


Echa un vistazo a la lista completa de nuestras integraciones y descubre cómo personalizar tu comunidad de Workplace.
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ELIGE EL PLAN ADECUADO
Elige la opción de pago de Workplace más adecuada para ti y tu empresa.






Planes de precios


Todos nuestros planes de precios flexibles ofrecen un estándar de relación calidad-precio inmejorable, opciones de personalización excelentes y un alto nivel de seguridad.
Estudio de Forrester sobre el ROI


Descarga el informe del estudio "Total Economic Impact", realizado por Forrester, y descubre el valor que Workplace puede ofrecer a tu organización.

Estudio de Forrester sobre el ROI
Descubre el valor comercial de Workplace en el estudio "Total Economic Impact" más reciente, realizado por Forrester.
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NOTICIAS
McDonald's mejora la experiencia de los empleados de sus restaurantes a través de Workplace. 
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Eventos y webinars


Explora los próximos eventos y webinars de Workplace, y regístrate en los que te parezcan interesantes (es decir, todos).
Libros electrónicos y guías


Nos encanta compartir lo que aprendimos sobre el futuro del trabajo, así que te recomendamos descargar la guía o infografía.
Newsroom


Descubre las novedades más recientes sobre Workplace, nuestros socios y clientes, o bien echa un vistazo a nuestra galería multimedia para obtener información útil sobre la marca.

NOTICIAS
Workplace y Vodafone renuevan su asociación para reducir la brecha en este mundo híbrido


Temas de interés


Nuestras estadísticas más recientes sobre las nuevas formas de trabajar.
Blog


Prepárate para el futuro del trabajo con nuestra colección de artículos, estadísticas y entrevistas sobre temas relevantes para tu negocio.
El futuro del trabajo


¿De qué manera cambiará el metaverso la forma en que trabajamos?
Centro de recursos


Implementa tu estrategia para mejorar la experiencia de los empleados con Workplace
El futuro del trabajo


¿Cómo trabajaremos en el metaverso? ¿Cómo será la oficina infinita? Anímate y comienza a explorar.
Comunicación empresarial


Descubre cómo estar comunicado con todos los miembros de tu organización (y por qué es importante que lo hagas).
Interacción de los empleados


¿Buscas crear una conexión más profunda con los empleados? Aprende a darles sentido al trabajo y un propósito a las personas.
Liderazgo


¿Cómo atravesarán los líderes este panorama tecnológico cambiante? ¿Y cómo puedes convertirte en uno mejor? Echa un vistazo.
Cultura


¿Qué es la cultura? ¿Cómo puedes fomentar valores auténticos? ¿Y por qué tiene tanta importancia? Obtén más información aquí.
Trabajo remoto


El trabajo remoto es importante. El trabajo híbrido será aún más importante. Por lo tanto, ¿cómo se mantienen conectadas las organizaciones en este nuevo mundo laboral?
Colaboración en equipos


Aquí es donde descubrimos lo que implica realmente crear equipos de alto rendimiento y fomentar una cultura de colaboración.
Productividad


¿Qué es la productividad, cómo se mide y qué impacto tiene en un negocio? Descúbrelo.
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PROGRAMA ONE PARTNER DE WORKPLACE
¿Quieres convertirte en socio de Workplace? Descubre las ventajas y envía una solicitud hoy mismo.








Convertirte en socio


¿Te interesa ser socio de Workplace? Obtén más información sobre las ventajas y envía una solicitud hoy mismo.
Socios de servicio y reventa


¿Quieres implementar Workplace? Obtén conocimientos técnicos, asistencia y guías prácticas de nuestra comunidad de socios.
Socios de integraciones


Echa un vistazo a la lista completa de nuestras integraciones y descubre cómo personalizar tu comunidad de Workplace.

¿YA TE ASOCIASTE?
¿Ya eres socio de Workplace? Inicia sesión en el portal para socios ahora. 
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RECURSOS
Todo lo que necesitas para transformar la manera en la que trabajas con Workplace.
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	Administración de dominios
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	Administración de cuentas



	Autenticación
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Empezar a usar Workplace


Desde tutoriales útiles hasta detalladas guías de lanzamiento y conjuntos de herramientas, tendrás todos los recursos que necesitas para que el lanzamiento sea rápido y sencillo.
Casos de uso de Workplace


Echa un vistazo a estos consejos, prácticas recomendadas e inspiradores casos de uso para desarrollar una empresa realmente conectada en Workplace.
Academia Workplace


Descubre nuevas formas de usar Workplace y algunas prácticas recomendadas para trabajar con mayor eficacia.
Comunidades de clientes


Obtén acceso a una comunidad online de clientes de Workplace y aprende directamente de tus colegas.

CENTRO DE RECURSOS TÉCNICOS
Recibe ayuda para configurar Workplace, administrar dominios y resolver otras cuestiones técnicas.


Dominar las funciones de Workplace


¿Quieres convertirte en un profesional de Workplace? Descubre los secretos de nuestras funciones clave con guías detalladas, instrucciones paso a paso para usuarios y centros de recursos.
Recursos técnicos


No hace falta ser un genio de la informática para implementar Workplace, pero si lo eres, estos recursos técnicos son para ti.
Servicio de ayuda


Encuentra instrucciones detalladas y respuestas a preguntas frecuentes.
Ayuda


¿Aún no pudiste encontrar lo que estabas buscando? Ponte en contacto con el equipo de especialistas para obtener más asistencia práctica.
Novedades de Workplace


Mantente al día sobre las últimas innovaciones de Workplace, el lanzamiento de funciones y las actualizaciones de productos.
Guías de configuración


Ya sea para agregar un dominio o invitar a usuarios, sigue esta guía detallada para configurar Workplace.
Administración de dominios


Descubre por qué la administración de dominios es importante y cómo hacerlo correctamente.
Integraciones de Workplace


Descubre cómo reunir todas las herramientas. ¿Te falta algo? Descubre cómo crear tus propias integraciones.
Administración de cuentas


Crea, mantén o desactiva cuentas de usuario para tener tu cuenta de Workplace actualizada.
Autenticación


Asegúrate de solo brindar acceso a las personas adecuadas e integrarlas a tus soluciones de identidad actuales.
Configuración de TI


Descubre todo lo que necesitas para que Workplace funcione sin problemas, como información sobre redes, listas blancas de correo electrónico y dominios.
Ciclo de vida de las cuentas


Descubre cómo invitar a los miembros de tu organización para que reclamen sus cuentas.
Seguridad y gestión


Obtén información sobre cómo protegemos tus datos y los de tu comunidad en Workplace mediante terminología técnica adicional.
API de Workplace


Descubre cómo puedes automatizar e integrar tus soluciones personalizadas con Workplace a través de nuestra API.
Primeros pasos


Obtén información sobre los primeros pasos con Workplace, desde la implementación hasta los planes de pago.
Usar Workplace


Aquí es donde revelamos en profundidad todo lo que Workplace ofrece, con consejos e información sobre las funciones clave.
Administrar Workplace


¿Tienes alguna pregunta específica sobre la administración de contenido, los datos o los empleados? Estás en el lugar correcto para preguntar.
Ayuda para profesionales informáticos y desarrolladores


¿Busca respuestas a preguntas más técnicas sobre seguridad, integración y temas similares? Empieza aquí.
Ayuda


¿Aún no pudiste encontrar lo que estabas buscando? Ponte en contacto con el equipo de especialistas para obtener más asistencia práctica.
Ponte en contacto con nosotros


¿Necesitas ayuda con tu cuenta de Workplace? Completa este formulario para obtener todas las respuestas que necesitas de parte del servicio de atención al cliente.
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Códigos de acceso de Workplace

Trabajar fuera de la oficina no significa no poder participar. Los códigos de acceso conectan a tus empleados de primera línea con Workplace de manera rápida y segura, de modo que siempre tengan acceso a la información clave de la empresa.

¿De qué se tratan?



Incorpora empleados rápida y fácilmente con los códigos de acceso de Workplace


Cualquier persona puede conectarse en apenas minutos, aunque no tenga una dirección de correo electrónico. Simplemente envía un código de acceso único por mensaje de texto o en una publicación y luego accede a Workplace y comienza a usarlo.


¿Por qué usarlos?



Los códigos de acceso conectan a tu empresa de arriba abajo


Tus trabajadores de primera línea nunca deben sentirse desconectados del resto de tu organización. Con los códigos de acceso de Workplace, pueden usar herramientas conocidas optimizadas para celulares para compartir sus ideas con el liderazgo. Y los ejecutivos, por su parte, pueden transmitir información clave a todos los niveles de la empresa.
Según el estudio "Total Economic Impact™" de 2022 de Forrester, el fácil acceso a recursos clave aumentó el ahorro de tiempo en un 18% e incrementó la eficiencia en el aprendizaje y el desarrollo de los empleados. Porque, cuando estamos en sintonía, tomamos mejores decisiones.


¿Cómo funcionan?









APRENDER
La Guía para administradores del sistema de Workplace: configuración y seguridad









APRENDER
Incorporación de la primera línea a Workplace









APRENDER
Recursos técnicos: Administración de cuentas sin correo electrónico

















Preguntas frecuentes sobre los códigos de acceso

¿Cómo agrego personas que no tienen dirección de correo electrónico a Workplace?



Para agregar a empleados que no tienen una dirección de correo electrónico laboral ni un número de celular, los administradores pueden enviarles un código de acceso. Haz clic en el panel para administradores en el menú de la izquierda en Workplace y luego haz clic en "Configuración". Desplázate hacia abajo hasta la sección "Solicitudes para unirse y de acceso" y haz clic en la herramienta de edición junto a "Creación de perfiles con códigos de acceso" y "Creación de perfiles con números de celular", según lo que quieras activar. Selecciona "Activar" en cada opción y luego haz clic en "Guardar" en cada una.



¿Cómo inicio sesión en Workplace con un código de acceso?



Si te dieron un código de acceso, puedes acceder a tu nueva cuenta de Workplace de inmediato. Obtén un código de acceso o descarga las apps de Workplace o Workplace Chat desde App Store de iOS o Google Play Store. Crea una cuenta con el código de acceso. En la pantalla de inicio de sesión, selecciona "Crear cuenta con tu código de acceso" e ingresa el código de 16 caracteres. Crea tu nombre de usuario y contraseña e iniciar sesión en tu cuenta.



¿Qué sucede si un usuario olvida su código de acceso de Workplace?



Para generar un nuevo código de acceso para un empleado, haz clic en el panel para administradores en el menú de la izquierda y selecciona "Personas". Para buscar un código de acceso individual, haz clic en los puntos suspensivos junto al nombre de un usuario y selecciona "Obtener código de acceso". Envía el código de acceso al usuario que olvidó su información. El usuario podrá escribir el nuevo código de acceso, confirmar su nombre de usuario único y establecer una nueva contraseña. Obtén más información en el servicio de ayuda.
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¿Necesitas más soporte técnico?
Puedes encontrar todas las respuestas a tus preguntas en nuestro servicio de ayuda, desde instrucciones paso a paso y preguntas frecuentes hasta información sobre funciones clave de Workplace.

Ir al servicio de ayuda de Workplace







Mira Workplace en acción


Ponte en contacto con nuestro equipo de ventas




Regístrate para recibir novedades de Workplace
Conéctate con Workplace y recibe las noticias y estadísticas más recientes desde la primera línea laboral.

Dirección de correo electrónico del trabajo



Work Email Address*
Ingresa una dirección de correo electrónico válida



País*



Country*
Este campo no puede estar vacío.
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Registrarte



Al enviar este formulario, aceptas recibir comunicaciones electrónicas de Facebook sobre marketing, incluidos eventos, noticias, notificaciones y correos promocionales. Puedes retirar tu consentimiento y cancelar la suscripción a estos mensajes cuando quieras. Asimismo, reconoces que leíste y aceptas las Condiciones de privacidad de Workplace.










Empresa
	Elegir Workplace

	Seguridad

	Noticias y medios de comunicación

	Normas de marca

	Empleos

	Preguntas frecuentes

	Meta for Work



Ayuda y recursos
	Servicio de ayuda

	Recursos para clientes

	Academia Workplace

	Contactar al equipo de ayuda

	Estado de Workplace

	Desarrollador



Información legal
	Política de privacidad

	Política de uso aceptable

	Condiciones del servicio

	Anexo sobre el tratamiento de los datos

	Política de cookies

	Escudo de la privacidad




Empresa

	Elegir Workplace

	Seguridad

	Noticias y medios de comunicación

	Normas de marca

	Empleos

	Preguntas frecuentes

	Meta for Work



Ayuda y recursos

	Servicio de ayuda

	Recursos para clientes

	Academia Workplace

	Contactar al equipo de ayuda

	Estado de Workplace

	Desarrollador



Información legal

	Política de privacidad

	Política de uso aceptable

	Condiciones del servicio

	Anexo sobre el tratamiento de los datos

	Política de cookies

	Escudo de la privacidad





Compartir en TwitterCompartir en LinkedInCompartir en FacebookCompartir en Instagram

Meta © 2024





























                                                                                                                                                                                         
