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ELIGE WORKPLACE
Descubre por qué Workplace es para ti.


	¿Por qué usar Workplace?



	Por su diversidad e inclusión



	El futuro del trabajo





	¿En qué puede ayudarte Workplace?



	Comunicación empresarial



	Interacción de los empleados



	Fortalecimiento de la cultura



	Empezar a conectarse



	Trabajadores de primera línea



	Trabajo remoto e híbrido







	Explorar todo



	Podcasts









Seguridad


La seguridad constituye el eje de nuestras actividades, por lo que contamos con infraestructura y funciones de primer nivel que nos permiten preservar la seguridad de tu empresa.
Workplace for Good


Nos llena de orgullo ofrecer Workplace Core gratis a organizaciones benéficas sin fines de lucro. Averigua si cumples los requisitos.
Primeros pasos


¿Todo listo para lanzar Workplace? Descubre cómo lograr que toda tu empresa se conecte en apenas cinco semanas.

PRIMEROS PASOS
Conecta a toda tu empresa en apenas cinco semanas.


Elegir Workplace


Analicemos por qué razones Workplace es la mejor elección para tu empresa.
Soluciones


Desde aumentar la comunicación de la empresa hasta crear una cultura mejor, nuestro propósito es ayudarte a afrontar tus desafíos más difíciles.
Historias de clientes


Descubre cómo organizaciones como la tuya usan Workplace para afrontar los desafíos comerciales más importantes.
¿Por qué usar Workplace?


¿Por qué usar Workplace? Porque está compuesto de funciones conocidas, móviles, seguras e integradas que conectan a todos. ¿Por qué otro motivo?
Por su diversidad e inclusión


Estamos haciendo nuestra parte para crear un mundo mejor en el que todos los empleados se sientan escuchados y valorados.
El futuro del trabajo


Obtén información sobre cómo dar tus primeros pasos en el metaverso con las soluciones de hardware y software de Meta.
¿En qué puede ayudarte Workplace?


Desde aumentar la comunicación de la empresa hasta crear una cultura mejor, nuestro propósito es ayudarte a afrontar tus desafíos más difíciles.
Comunicación empresarial


Con nuestras herramientas fáciles de usar, tus mensajes más importantes no pasarán desapercibidos y tu intranet se convertirá en un espacio de inspiración.
Interacción de los empleados


Olvídate del correo electrónico y genera conversaciones más interesantes que incluyan a toda la empresa y en las que cada empleado pueda expresarse.
Fortalecimiento de la cultura


Muestra tu compromiso con la cultura brindando a todo el mundo las herramientas para alcanzar su máximo potencial.
Empezar a conectarse


Reúne a toda tu organización en Workplace, incluso a quienes no tienen una dirección de correo electrónico.
Trabajadores de primera línea


El 61% de los gerentes de primera línea afirman que existe una desconexión en la comunicación con la oficina central. Nosotros ayudamos a cerrar esta brecha.
Trabajo remoto e híbrido


Ya sea que trabajen desde sus casas o la oficina, Workplace permite que los empleados permanezcan conectados con la cultura de su empresa.
Explorar todo


Organizaciones de todos los tamaños están logrando una ventaja competitiva con Workplace. Encuentra tu historia favorita.
Podcasts


Escucha los Pioneer Podcasts para enterarte de algunas de nuestras historias de éxito favoritas de la mano de nuestras estrellas.
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RESUMEN DE LAS FUNCIONES
Descubre una forma más sencilla de seguir conectado a través de funciones conocidas que te encantarán.
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Demo interactiva


Realiza el recorrido y descubre cómo nuestras funciones y tecnologías se unen para que tu empresa se transforme en una comunidad.

DEMO INTERACTIVA
Realiza un recorrido guiado para ver estas funciones en acción.


Funciones


Descubre funciones conocidas con las que podrás compartir información, captar el interés de los empleados, fomentar la cultura y conectarte con personas en todas partes.
Integraciones


Workplace reúne todas tus herramientas favoritas. Independientemente de cuál sea tu necesidad, nuestras integraciones te ayudarán.
Resumen de las funciones


Descubre funciones conocidas con las que podrás compartir información, interactuar con empleados, fomentar la cultura y conectarte con personas en todas partes.
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Conéctate con todas tus herramientas


Te mostramos cómo Workplace se integra fácilmente con todas tus herramientas empresariales favoritas.
Workplace y Microsoft


Desde Teams hasta Office 365 y Azure AD, Workplace y Microsoft se complementan a la perfección.
Directorio de integraciones


Echa un vistazo a la lista completa de nuestras integraciones y descubre cómo personalizar tu comunidad de Workplace.



	Planes de precios



	Estudio de Forrester sobre el ROI






ELIGE EL PLAN ADECUADO
Elige la opción de pago de Workplace más adecuada para ti y tu empresa.






Planes de precios


Todos nuestros planes de precios flexibles ofrecen un estándar de relación calidad-precio inmejorable, opciones de personalización excelentes y un alto nivel de seguridad.
Estudio de Forrester sobre el ROI


Descarga el informe del estudio "Total Economic Impact", realizado por Forrester, y descubre el valor que Workplace puede ofrecer a tu organización.

Estudio de Forrester sobre el ROI
Descubre el valor comercial de Workplace en el estudio "Total Economic Impact" más reciente, realizado por Forrester.
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NOTICIAS
McDonald's mejora la experiencia de los empleados de sus restaurantes a través de Workplace. 
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Eventos y webinars


Explora los próximos eventos y webinars de Workplace, y regístrate en los que te parezcan interesantes (es decir, todos).
Libros electrónicos y guías


Nos encanta compartir lo que aprendimos sobre el futuro del trabajo, así que te recomendamos descargar la guía o infografía.
Newsroom


Descubre las novedades más recientes sobre Workplace, nuestros socios y clientes, o bien echa un vistazo a nuestra galería multimedia para obtener información útil sobre la marca.

NOTICIAS
Workplace y Vodafone renuevan su asociación para reducir la brecha en este mundo híbrido


Temas de interés


Nuestras estadísticas más recientes sobre las nuevas formas de trabajar.
Blog


Prepárate para el futuro del trabajo con nuestra colección de artículos, estadísticas y entrevistas sobre temas relevantes para tu negocio.
El futuro del trabajo


¿De qué manera cambiará el metaverso la forma en que trabajamos?
Centro de recursos


Implementa tu estrategia para mejorar la experiencia de los empleados con Workplace
El futuro del trabajo


¿Cómo trabajaremos en el metaverso? ¿Cómo será la oficina infinita? Anímate y comienza a explorar.
Comunicación empresarial


Descubre cómo estar comunicado con todos los miembros de tu organización (y por qué es importante que lo hagas).
Interacción de los empleados


¿Buscas crear una conexión más profunda con los empleados? Aprende a darles sentido al trabajo y un propósito a las personas.
Liderazgo


¿Cómo atravesarán los líderes este panorama tecnológico cambiante? ¿Y cómo puedes convertirte en uno mejor? Echa un vistazo.
Cultura


¿Qué es la cultura? ¿Cómo puedes fomentar valores auténticos? ¿Y por qué tiene tanta importancia? Obtén más información aquí.
Trabajo remoto


El trabajo remoto es importante. El trabajo híbrido será aún más importante. Por lo tanto, ¿cómo se mantienen conectadas las organizaciones en este nuevo mundo laboral?
Colaboración en equipos


Aquí es donde descubrimos lo que implica realmente crear equipos de alto rendimiento y fomentar una cultura de colaboración.
Productividad


¿Qué es la productividad, cómo se mide y qué impacto tiene en un negocio? Descúbrelo.
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PROGRAMA ONE PARTNER DE WORKPLACE
¿Quieres convertirte en socio de Workplace? Descubre las ventajas y envía una solicitud hoy mismo.








Convertirte en socio


¿Te interesa ser socio de Workplace? Obtén más información sobre las ventajas y envía una solicitud hoy mismo.
Socios de servicio y reventa


¿Quieres implementar Workplace? Obtén conocimientos técnicos, asistencia y guías prácticas de nuestra comunidad de socios.
Socios de integraciones


Echa un vistazo a la lista completa de nuestras integraciones y descubre cómo personalizar tu comunidad de Workplace.

¿YA TE ASOCIASTE?
¿Ya eres socio de Workplace? Inicia sesión en el portal para socios ahora. 
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RECURSOS
Todo lo que necesitas para transformar la manera en la que trabajas con Workplace.




	Novedades de Workplace







	Guías de configuración



	Administración de dominios



	Integraciones de Workplace



	Administración de cuentas



	Autenticación



	Configuración de TI
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Empezar a usar Workplace


Desde tutoriales útiles hasta detalladas guías de lanzamiento y conjuntos de herramientas, tendrás todos los recursos que necesitas para que el lanzamiento sea rápido y sencillo.
Casos de uso de Workplace


Echa un vistazo a estos consejos, prácticas recomendadas e inspiradores casos de uso para desarrollar una empresa realmente conectada en Workplace.
Academia Workplace


Descubre nuevas formas de usar Workplace y algunas prácticas recomendadas para trabajar con mayor eficacia.
Comunidades de clientes


Obtén acceso a una comunidad online de clientes de Workplace y aprende directamente de tus colegas.

CENTRO DE RECURSOS TÉCNICOS
Recibe ayuda para configurar Workplace, administrar dominios y resolver otras cuestiones técnicas.


Dominar las funciones de Workplace


¿Quieres convertirte en un profesional de Workplace? Descubre los secretos de nuestras funciones clave con guías detalladas, instrucciones paso a paso para usuarios y centros de recursos.
Recursos técnicos


No hace falta ser un genio de la informática para implementar Workplace, pero si lo eres, estos recursos técnicos son para ti.
Servicio de ayuda


Encuentra instrucciones detalladas y respuestas a preguntas frecuentes.
Ayuda


¿Aún no pudiste encontrar lo que estabas buscando? Ponte en contacto con el equipo de especialistas para obtener más asistencia práctica.
Novedades de Workplace


Mantente al día sobre las últimas innovaciones de Workplace, el lanzamiento de funciones y las actualizaciones de productos.
Guías de configuración


Ya sea para agregar un dominio o invitar a usuarios, sigue esta guía detallada para configurar Workplace.
Administración de dominios


Descubre por qué la administración de dominios es importante y cómo hacerlo correctamente.
Integraciones de Workplace


Descubre cómo reunir todas las herramientas. ¿Te falta algo? Descubre cómo crear tus propias integraciones.
Administración de cuentas


Crea, mantén o desactiva cuentas de usuario para tener tu cuenta de Workplace actualizada.
Autenticación


Asegúrate de solo brindar acceso a las personas adecuadas e integrarlas a tus soluciones de identidad actuales.
Configuración de TI


Descubre todo lo que necesitas para que Workplace funcione sin problemas, como información sobre redes, listas blancas de correo electrónico y dominios.
Ciclo de vida de las cuentas


Descubre cómo invitar a los miembros de tu organización para que reclamen sus cuentas.
Seguridad y gestión


Obtén información sobre cómo protegemos tus datos y los de tu comunidad en Workplace mediante terminología técnica adicional.
API de Workplace


Descubre cómo puedes automatizar e integrar tus soluciones personalizadas con Workplace a través de nuestra API.
Primeros pasos


Obtén información sobre los primeros pasos con Workplace, desde la implementación hasta los planes de pago.
Usar Workplace


Aquí es donde revelamos en profundidad todo lo que Workplace ofrece, con consejos e información sobre las funciones clave.
Administrar Workplace


¿Tienes alguna pregunta específica sobre la administración de contenido, los datos o los empleados? Estás en el lugar correcto para preguntar.
Ayuda para profesionales informáticos y desarrolladores


¿Busca respuestas a preguntas más técnicas sobre seguridad, integración y temas similares? Empieza aquí.
Ayuda


¿Aún no pudiste encontrar lo que estabas buscando? Ponte en contacto con el equipo de especialistas para obtener más asistencia práctica.
Ponte en contacto con nosotros


¿Necesitas ayuda con tu cuenta de Workplace? Completa este formulario para obtener todas las respuestas que necesitas de parte del servicio de atención al cliente.
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McDonald's now uses Workplace to enhance employee experience
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McDonald’s serves up Workplace to enhance the restaurant employee experience
McDonald’s is using Workplace across some markets in company-owned and participating franchisee restaurants to strengthen a sense of belonging, further company values and empower restaurant crew.
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As you walk into McDonald’s corporate headquarters, you’ll see a quote from former CEO Fred Turner. It says, “We’re a people business and we never forget it.” 

Driven by this ethos and a commitment to its values, McDonald’s is taking important steps toward further enhancing the employee experience, promoting and fostering a true culture of care across the system and providing the opportunities and resources people need to be at their best.

One of those steps is deploying Workplace from Meta to company-owned restaurants, and offering it to participating franchisee restaurants across some global markets. 

This technology solution allows for more meaningful engagement and support, easy information-sharing, and employee recognition that will ensure that teams working at McDonald’s-brand restaurants are armed with all the tools and resources necessary to build and deliver the best employee experience.

 “At McDonald’s, we know the employee experience directly fuels the customer experience—and we are committed to being exceptional in both areas. By offering Workplace as a resource for those at the heart of our restaurants, we and our franchisees can make it easier for crew to grow and succeed in their jobs, and to build deeper, more meaningful connections with their teams. ” 
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- Heidi Capozzi, Global Chief People Officer, McDonald’s Corp

Finding the right technologyFinding the right technology

As McDonald’s considered what would make an engagement platform successful, several key features rose quickly to the top of the list. The platform needed to be highly accessible, allowing restaurant employees to engage on mobile—whether that’s to complete a training course during down time in a shift, or to build social connections with coworkers. 

 It also needed to be intuitive, allowing crew and managers to easily adjust to the new tool and quickly communicate to drive team connection. Additionally, McDonald’s needed to be able to incorporate the tool into its highly integrated secure ecosystem. With Workplace, McDonald’s found an engagement platform that did all that and more. 




McDonald's is using Workplace to strengthen a sense of community


Workplace offers McDonald’s secure access to information and essential resources directly on users’ phones and uses familiar tools that ease adoption. And at the same time, it’s set up in a way that gives employees the opportunity to connect, or disconnect, when they feel the need to do so. In an initial pilot of Workplace in McDonald’s restaurants in Spain, restaurant teams not only found quick success in accessing timely and relevant operational and business information, but also in sharing tips, tricks, and best practices in the restaurant. 

The implementation of modern technology has been a catalyst in evolving the way restaurant teams communicate, streamlining processes and creating team connections along the way. 

 “Workplace allows us to simplify and manage communication within our restaurants with a single, easy-to-use tool. We also love that it helps us better listen and engage with our teams, making it convenient to provide quick and direct feedback. But most of all, Workplace has been fundamental in helping us communicate throughout COVID, thanking our teams and being able to keep them updated on security measures and changing regulations impacting our business. ” 
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– René Mirá, Spanish Franchisee

A positive response from early users 
A positive response from early users 

Workplace is currently being used to drive employee engagement in McDonald’s company-owned and participating franchisee restaurants in eleven markets across Europe and Asia-Pacific, such as Australia, New Zealand, Portugal, Slovakia and Poland, as well as at various company-owned restaurants in the US. 

In Portugal, 73% of restaurant users are active on a weekly basis and in Spain, 140,000 messages are sent on Workplace each month. Additionally, in Australia alone, over 100,000 accounts have been claimed with 85% weekly active users. Recognition of this increased engagement has resulted in interest in the platform from other McDonald’s markets. 

Throughout 2022, there are further plans to deploy Workplace in three additional markets, with ambitious targets continuing into 2023, such as the United Kingdom, Belgium and Austria.




McDonald's is using Workplace to enhance the restaurant employee experience


Strengthening a sense of community
Strengthening a sense of community

McDonald's restaurants around the world have built a fantastic sense of community for their employees, ensuring they feel like they belong, can be their authentic selves, and they know their teams have their back. This is what it means to be a McFamily, and it’s not something the brand takes lightly.

With Workplace, participating restaurant employees have access to modern tools to help get the job done in their respective restaurant. They can also easily lean into their restaurant community because of how the platform enables them to connect and build relationships, celebrate hard work, and share best practices and team successes. 

And the best part for restaurant managers? They have a better understanding of what employees are experiencing and can use that knowledge to make better decisions on behalf of the people who keep their restaurants running.

 “We knew McDonald’s was looking for a platform to share information more effectively, and to foster community by connecting, informing, and empowering teams. We’re very proud McDonald’s has chosen Workplace to improve restaurant communication and as a key employee engagement platform. We look forward to partnering on the continuing journey to build the very best employee experience for McDonald’s teams around the world. ” 
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– Christine Trodella, Director, Reality Labs at Meta

Connecting restaurant teams and sharing knowledge
Connecting restaurant teams and sharing knowledge

With Workplace’s Knowledge Library, McDonald’s restaurant teams have a place to quickly reference the training and information they need to be successful in their roles—from static content like local marketing or promotional materials, to timely business updates and more dynamic learning opportunities.

For franchisees, they can ensure their employees know more about their company values, programs, and benefits. And the efficiency it drives in reaching restaurant employees is a big win for a brand that’s known for moving with speed. 

Workplace reduces the time it takes for information to reach restaurant frontline employees — putting time back into their days to focus on the thing that matters most – creating feel good moments for every customer.

A growing appetite for engagementA growing appetite for engagement

McDonald’s and each of its franchisees always aspire to raise their ambitions when it comes to the restaurant employee experience, and they are excited about the opportunities ahead as it connects, empowers, and supports the workforce of the future. 

The early pilot markets have demonstrated the role Workplace can play in delivering on behalf of restaurant teams, and it’s given the brand an appetite for more. Workplace looks forward to the continued elevation of the McDonald’s restaurant employee experience.
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Sign up for Newsroom updates
Connect with us to get a selection of the latest Workplace customer and product news.



Dirección de correo electrónico*



Email*
Ingresa una dirección de correo electrónico válida



País*



Country*
Este campo no puede estar vacío.



Oid




tipo de registro




SFDC Campaign




SFDC Campaign Status




LeadStatus




empresa




last_name




first_name




origen de formulario




lead_source




optin__c




Original_Lead_Source_Detail__c







		
Suscríbete
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Discover the latest customer and partner updates in the Workplace Newsroom.
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Customer News | 3 MIN READ
AstraZeneca connects 70,000 employees on Workplace


 Workplace played a key part in helping the company's response to the pandemic and in shaping its future strategy.








Workplace News | 3 MIN READ
New integrations with Microsoft Teams


 You can now share important information from Workplace to Teams, with streaming from Teams Meetings to Workplace coming in 2022.








Product News | 3 MIN READ
Workplace is 5 years old!


 To mark our birthday celebrations, we're shining a candle on the future of work and five ways we're helping to shape it.
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